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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten enhouder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen;

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Speelgroep Stampertje is gevestigd in zorgcentrum het Anbarg te Etten-Leur. Er
wordt opvang geboden aan maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar verdeeld over één
groep. Het kinderdagverblijfis opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang per 03-01-2013.
Het kindercentrum maakt gebruik van de volgende ruimtes:

. groepsruimte: + 33 m2 ende hal/gangvan 2 m2

. buitenruimte: meerdan + 100 m2

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

Van 2018 t/m 2020 voldoet de houdertijdens de jaarlijkse onderzoekenaan de beoordeelde
wettelijke eisen.

20-10-2021 jaarlijks onderzoek. De houder voldoet, na herstelaanbod op hoofdstuk personeel en
groepenonderdeel verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang, aande
beoordeelde wettelijke eisen.

07-07-2022 jaarlijks onderzoek. De houder voldoet, na herstelaanbod op hoofdstuk personeel en
groepenonderdeel opleidingseisen, aan de beoordeelde wettelijke eisen.

13-03-2023 jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan de beoordeelde wettelijke eisen. Er
zijn overtredingen geconstateerd met betrekking tot hoofdstuk veiligheid en gezondheid,
onderdelen veiligheids- en gezondheidsbeleid en meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
16-05-2023 nader onderzoek. De overtredingen geconstateerd op 13-03-2023 zijn hersteld. De
houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is een locatiespecifiek pedagogisch beleidsplan aanwezig. Het plan bevat een concrete

beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep en een

concrete beschrijving van de wijze waarop:

. aan de oudersen het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris van het
kind;

. kinderen kunnen wennen aan de nieuwe groep;

de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd, gestimuleerd en overgedragen;

. de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt;

. invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang

Verder bevat het pedagogisch beleidsplan een concrete beschrijving van:

. de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een groep

. de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de groep(ruimte) kunnen
verlaten;

. de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

De houderdraagt er zorg voor dat bij het kinderdagverblijf conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen enkele voorbeelden van
observaties die door de toezichthouder op de groep zijn waargenomen. Aanwezig zijn vijfkinderen,
twee beroepskrachten en een vrijwilliger.

Bij aankomst van de toezichthouder worden de kinderen in groepsverband voorgelezen uit het
boekje: Bobbiin de winter. De kinderen luisteren aandachtig. Het boek heeft verband met de
realiteit want hetsneeuwt buiten. Daarnais er vrij spel op de groep. De kinderen voelen zich op
hun gemak. Ze bewegen zich vrijrond in de ruimte, lachen en maken oogcontact met elkaaren de
beroepskrachten.

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd
en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden.

Kinderen hebben er plezier en zin in; zij voelen zich uitgedaagd (exploratie). Ieder kind krijgt leer-
/ervaringskansen. Twee kinderen gaan aan de slag met een kralen-bord. De beroepskrachten
begeleiden de kinderen hierbij.

De verschillende kleuren van de kralen worden besproken. Er wordt de kinderen gevraagd de
kleuren van een aantal kralen te benoemen. De kinderen krijgen daarna een complimentje van de

beroepskracht.
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Na het vrijspelen en tafelactiviteit gaan de kinderen naar het toilet. De kinderen worden hierin
begeleid en aangestuurd op hygiénisch handelen (handen wassen na het toilet).

Alle aanwezige beroepskrachten kennen het dagprogramma, de kinderen en de werkwijze op de
groep. Zij bieden ditaan op eenvoorde kinderen bekende wijze. De beroepskrachten zetten het
opruim-liedje in. De kinderen gaan rustig opruimen. Ze zijn duidelijk bekend met het ritme op de
groep.

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. Ze hurken of gaan op een stoeltje zitten
wanneer ze praten met een kind. Het kind wordt actief aangekeken en krijgt een vriendelijke
glimlach van de beroepskracht.

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en
zorg voor alle kinderen.

De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang eninhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de
situatie en/of de vraag van een kind. Eris verbaal en non-verbaal contact.

De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen.
Ze zijn consequentin wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. De beroepskracht verstaateen
kind niet goed. Ze vraagt op vriendelijke toon: "Wat zeg je?"

De beroepskrachten hebben vanzelfsprekend en gepast lichamelijk contact met kinderen. Zij
hebben een professionele werkhouding in situaties die vragen om c.q. horen bij lichamelijk contact
(troosten, op schoot nemen, aanhalen). Een kind is verdrietig. In de thuissituatie is er een broertje
bijgekomen. Het kind stelt zich aanhankelijker dan normaal op richting de beroepskrachten. Bij
iedere vormvan fysieke intimiteit laat de beroepskracht zich leiden door de reactie van het kind.

Kinderen gaan dagelijks een deel van de tijd naar buiten. In de buitenruimte is spelmateriaal
aanwezig. De beroepskrachten maken gebruik van de omgeving omde leefwereld van kinderen te

verbreden; het sneeuwt nog steeds buiten. De kinderen genieten volop van de ervaring.

Uit het gesprek met de beroepskrachten en uit de observatie blijkt dat de houder de opvang op een
zodanige wijze organiseert, dat dit leidt tot verantwoorde opvang.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (praktijk)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan Speelgroep Stampertje herzien jan 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

opleidingseisen;

aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het onderzoek van de toezichthouder is beoordeeld of de registratie en koppeling van de
verklaringen omtrent het gedrag in het personenregister kinderopvang zijn gerealiseerd. De
aanwezige beroepskrachten, pedagogisch beleidsmedewerker en vrijwilliger zijn geregistreerd en
gekoppeld.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft de diploma’s van de aanwezige beroepskrachten ingezien. Deze voldoen
aan de kwalificatie-eisen zoals omschreven in de meest recentaangevangen cao kinderopvang en
cao welzijn en maatschappelijke dienstverlening.

De pedagogisch beleidsmedewerkerbeschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang en cao sociaal werk.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Tijdens het onderzoekblijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal
kinderen op de groep voldoet.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder zetde pedagogisch beleidsmedewerker voor het vereiste aantal uren in voor het
coachen van beroepskrachten en ten uitvoer brengen van het pedagogisch beleid. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskrachtjaarlijks coaching ontvangt in
de uitvoering van de werkzaamheden.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (praktijk)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan Speelgroep Stampertje herzien jan 2024)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e« Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voorde
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kindero pvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naamgemeente

emeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Speelgroep Stampertje

: http://www.speelgroepstampertje.nl
: 000026018217

: 10

: Nee

: Speelgroep Stampertje
: Nassaulaan 4

: 4872 CW Etten-Leur

: 56466692

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

. S. Gerritsma

: Etten-Leur
: Postbus 10100
: 4870 GA ETTEN-LEUR
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Gezien de uitkomst van het Inspectierapport is er voor ons geen aanleidingom hier nog iets aan
toe te voegen. We zien het als eengroot compliment dat het onderdeel ‘Pedagogische Praktijk’ zo
positief beoordeeld is. Dat is een belangrijk onderdeel van onze visie.

Met vriendelijke groet,

Ingrid Fekkes Namens Speelgroep Stampertje
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